
 

คู่มือ  

ระบบ E-services 

 

 

 



ขัน้ตอนการลงทะเบียนการเขา้ใช้งานระบบ  E-services 

เข้าสู่หน้าเวบ็ไซต์ คลิก E-services แถบเมนูด้านขวา 

 

 

 
เข้าสู่หน้าบริการ E-Service  
 

 

 
 

คลิก E-services  

 

เลือกบริการท่ีต้องการ 



ระบบบริการออนไลน์ E-Services  ยื่นค าร้องออนไลน์ 
 
 

แบบค าร้องขอรบัความช่วยเหลือประชาชน 

 

 
 

 

 

 

ยื่นค าร้อง 

 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 



ข้อมูลทัว่ไป  
- ค ำน ำหน้ำ ชื่อ - สกุล อำยุ 
- บำ้นเลขที ่ หมูท่ี ่ ถนน  ต ำบล อ ำเภอ จงัหวดั 
- หมำยเลขบตัรประจ ำตวัประชำชน  โทรศพัท์  

เรื่องท่ีขอความช่วยเหลือ 
- กรอกรำยละเอยีดทีต้่องกำรใหค้วำมช่วยเหลอื 

เอกสารขอรบัความช่วยเหลือ (ไฟล ์jpg ขนาดไฟลไ์ม่เกิน 10 MB) 
- ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน 
- ส ำเนำทะเบยีนบำ้น 
- ภำพถ่ำย 
- เอกสำรอื่นๆ 

คลิกเครื่องหมายถกูช่องส่ีเหลี่ยม ขำ้พเจำ้ขอรบัรองว่ำขอ้ควำมขำ้งต้นเป็นควำมจรงิทุกประกำร 
พิมพต์วัอกัษรท่ีเหน็ 
กด ยื่นค าร้อง  
คลิกกลบัหน้าหลกั / เสรจ็ส้ินการลงทะเบียน 
เม่ือได้รบัข้อมูลแลว้เจ้าหน้าท่ีจะท าการติดต่อ ประสานงานโดยเรว็ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบค าร้องขอความอนุเคราะห์น ้าเพื่ออุปโภคบริโภค 

 
 

 

ข้อมูลผู้ขอ 
- ค ำน ำหน้ำ ชื่อ - สกุล อำยุ 
- บำ้นเลขที ่ หมูท่ี ่ ถนน  ต ำบล อ ำเภอ จงัหวดั 
- โทรศพัท์  

เอกสารขอรบัความช่วยเหลือ (ไฟล ์jpg ขนาดไฟลไ์ม่เกิน 10 MB) 
- ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน 

คลิกเครื่องหมายถกูช่องส่ีเหลี่ยม ขำ้พเจำ้ขอรบัรองว่ำขอ้ควำมขำ้งต้นเป็นควำมจรงิทุกประกำร 
พิมพต์วัอกัษรท่ีเหน็ 
กด ยื่นค าร้อง  
คลิกกลบัหน้าหลกั / เสรจ็ส้ินการลงทะเบียน 
เม่ือได้รบัข้อมูลแลว้เจ้าหน้าท่ีจะท าการติดต่อ ประสานงานโดยเรว็ 
 
 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 

ยื่นค าร้อง 

 



แบบฟอรม์รบัสมคัรนักเรียนศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ 
 

 

 
 

 
 
 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 

ยื่นใบสมคัร 

 



ข้อมูลผู้สมคัร 
- ค ำน ำหน้ำ ชื่อ - สกุล ชื่อเล่น 
- บำ้นเลขที ่ หมูท่ี ่ ถนน  ต ำบล อ ำเภอ จงัหวดั 
- หมำยเลขบตัรประจ ำตวัประชำชน  อำยุ 

ข้อมูลผู้ปกครอง 
- ชื่อ-สกุล บดิำ  มำรดำ 
- ชื่อผูอุ้ปกำระ  เบอรโ์ทรศพัท ์

เอกสารท่ีใช้สมคัร (ไฟล ์jpg ขนาดไฟลไ์ม่เกิน 10 MB) 
- ภำพถ่ำย ขนำด 1 นิ้ว 
- ส ำเนำสูตบิตัร 
- ส ำเนำทะเบยีนบำ้น 

คลิกเครื่องหมายถกูช่องส่ีเหลี่ยม ขำ้พเจำ้ขอรบัรองว่ำขอ้ควำมขำ้งต้นเป็นควำมจรงิทุกประกำร 
พิมพต์วัอกัษรท่ีเหน็ 
กด ยื่นใบสมคัร  
คลิกกลบัหน้าหลกั / เสรจ็ส้ินการลงทะเบียน 
เม่ือได้รบัข้อมูลแลว้เจ้าหน้าท่ีจะท าการติดต่อ ประสานงานโดยเรว็ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบค าร้อง ขอตดัต้นไม้และจดัเกบ็ก่ิงไม้ 
 

 

ข้อมูลผู้ยื่นค าร้อง 
- ค ำน ำหน้ำ ชื่อ - สกุล อำยุ 
- บำ้นเลขที ่ หมูท่ี ่ ถนน  ต ำบล อ ำเภอ จงัหวดั 
- โทรศพัท์  

เอกสารขอรบัความช่วยเหลือ (ไฟล ์jpg ขนาดไฟลไ์ม่เกิน 10 MB) 
- แผนทีต่ัง้หรอืภำพถ่ำยสถำนที ่ทีต้่องกำรรบับรกิำร 

คลิกเครื่องหมายถกูช่องส่ีเหลี่ยม ขำ้พเจำ้ขอรบัรองว่ำขอ้ควำมขำ้งต้นเป็นควำมจรงิทุกประกำร 
พิมพต์วัอกัษรท่ีเหน็ 
กด ยื่นค าร้อง  
คลิกกลบัหน้าหลกั / เสรจ็ส้ินการลงทะเบียน 
เม่ือได้รบัข้อมูลแลว้เจ้าหน้าท่ีจะท าการติดต่อ ประสานงานโดยเรว็ 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 

ยื่นค าร้อง 

 



แบบค าร้อง ขอรบับริการถงัขยะ 
 

 

ข้อมูลผู้ยื่นค าร้อง 
- ค ำน ำหน้ำ ชื่อ - สกุล อำยุ 
- บำ้นเลขที ่ หมูท่ี ่ ถนน  ต ำบล อ ำเภอ จงัหวดั 
- โทรศพัท์  

เอกสารขอรบัความช่วยเหลือ (ไฟล ์jpg ขนาดไฟลไ์ม่เกิน 10 MB) 
- แผนทีต่ัง้หรอืภำพถ่ำยสถำนที ่ทีต้่องกำรรบับรกิำร 

คลิกเครื่องหมายถกูช่องส่ีเหลี่ยม ขำ้พเจำ้ขอรบัรองว่ำขอ้ควำมขำ้งต้นเป็นควำมจรงิทุกประกำร 
พิมพต์วัอกัษรท่ีเหน็ 
กด ยื่นค าร้อง  
คลิกกลบัหน้าหลกั / เสรจ็ส้ินการลงทะเบียน 
เม่ือได้รบัข้อมูลแลว้เจ้าหน้าท่ีจะท าการติดต่อ ประสานงานโดยเรว็ 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 

ยื่นค าร้อง 

 



แบบค าร้อง ขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ 
 

 
 

ข้อมูลผู้ยื่นค าร้อง 
- ค ำน ำหน้ำ ชื่อ - สกุล อำยุ 
- บำ้นเลขที ่ หมูท่ี ่ ถนน  ต ำบล อ ำเภอ จงัหวดั 
- โทรศพัท์  

รหสัเสาไฟฟ้า 
- กรอกขอ้มูล(กรณีทีม่เีลขรหสั) 

เอกสารขอรบัความช่วยเหลือ (ไฟล ์jpg ขนาดไฟลไ์ม่เกิน 10 MB) 
- แผนทีต่ัง้หรอืภำพถ่ำยสถำนที ่ทีต้่องกำรรบับรกิำร 

คลิกเครื่องหมายถกูช่องส่ีเหลี่ยม ขำ้พเจำ้ขอรบัรองว่ำขอ้ควำมขำ้งต้นเป็นควำมจรงิทุกประกำร 
พิมพต์วัอกัษรท่ีเหน็ 
กด ยื่นค าร้อง  
คลิกกลบัหน้าหลกั / เสรจ็ส้ินการลงทะเบียน 
เม่ือได้รบัข้อมูลแลว้เจ้าหน้าท่ีจะท าการติดต่อ ประสานงานโดยเรว็ 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 

ยื่นค าร้อง 

 



ระบบจองคิว การให้บริการ ONLINE 

 

เลือกวนัท่ีจะเข้ารบับริการ 
ข้อมูลผู้ขอรบับริการ 

- ค ำน ำหน้ำ ชื่อ - สกุล อำยุ 
- หมำยเลขบตัรประจ ำตวัประชำชน  โทรศพัท์ 

มีความประสงคใ์ห้ทางหน่วยงาน รบับริการ ดงัน้ี 
- คลกิเลอืกรำยกำรทีต้่องกำรรบับรกิำร 

รายละเอียดการขอรบับริการ 
- กรอกรำยละเอยีดทีต้่องกำรใหค้วำมช่วยเหลอื 

คลิกเครื่องหมายถกูช่องส่ีเหลี่ยม ขำ้พเจำ้ขอรบัรองว่ำขอ้ควำมขำ้งต้นเป็นควำมจรงิทุกประกำร 
พิมพต์วัอกัษรท่ีเหน็ 
กด ยื่นยนัการจองคิว  ONLINE 
คลิกกลบัหน้าหลกั / เสรจ็ส้ินการลงทะเบียน 
เม่ือได้รบัข้อมูลแลว้เจ้าหน้าท่ีจะท าการติดต่อ ประสานงานโดยเรว็ 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 

ยืนยนัการจองคิว online 

 



ระบบ online/ข้อมูลข่าวสาร Online Information  ช่องทางติดต่อ 
 

 

 
แบบฟอรม์การร้องเรียนบุคลากร 

 
 
ข้อมูลการร้องเรียน 

- ค ำน ำหน้ำ ชื่อ - สกุล อำยุ 
เรื่องท่ีร้องเรยีน 

- คลกิเลอืกรำยกำร  
เหตุผลประกอบการร้องเรียน 

- กรอกใหค้รบ ทัง้ 3 ช่อง ( เนื่องจำก มคีวำมประสงค ์เบอรโ์ทรศพัท์) 
คลิกเครื่องหมายถกูช่องส่ีเหลี่ยม ขำ้พเจำ้ขอรบัรองว่ำขอ้ควำมขำ้งต้นเป็นควำมจรงิทุกประกำร 

เลือกบริการท่ีต้องการ 

 

ยื่นค าร้อง 

 



พิมพต์วัอกัษรท่ีเหน็ 
กด ยื่นค าร้อง  
ระบบก าลงับนัทึกข้อมูลของท่านในระบบ 
เม่ือได้รบัข้อมูลของท่านแล้ว เจ้าหน้าท่ีจะติดต่อเพือ่ประสานงานกบัท่านโดยเรว็ 
คลิกกลบัหน้าหลกั / เสรจ็ส้ินการยื่นค าร้อง 
 

 

 ถาม-ตอบ (Q&A) สอบถามข้อมูลต่างๆ online 
 

 

 รายละเอียดการสอบถาม 
- กรอกรำยละเอยีดทีต้่องกำรสอบถำม 
- ทีอ่ยู่/เบอรโ์ทร 
- ชื่อ-สกุล 

พิมพต์วัอกัษรท่ีเหน็ 
กด ส่งข้อมูลการสอบถาม 
คลิกกลบัหน้าหลกั / เสรจ็ส้ินการส่งข้อมูลการสอบถาม 
เม่ือได้รบัข้อมูลแลว้ เจ้าหน้าท่ีจะตอบค าถามของท่านโดยเรว็ 
 
 
 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 

ส่งข้อมูลการสอบถาม 

 



แจ้งร้องเรียน ONLINE 

 
 

 เขียนค าร้อง 
- กรอกรำยละเอยีดทีต้่องกำรรอ้งเรยีน 
- ทีอ่ยู่/เบอรโ์ทร/อเีมลล ์
- ชื่อ-สกุล 

เอกสารประกอบค าร้อง (ไฟล ์jpg ขนาดไฟลไ์ม่เกิน 10 MB) 
คลิกเครื่องหมายถกูช่องส่ีเหลี่ยม ขำ้พเจำ้ขอรบัรองว่ำขอ้ควำมขำ้งต้นเป็นควำมจรงิทุกประกำร 
พิมพต์วัอกัษรท่ีเหน็ 
กด ส่งค าร้องเรียน 
คลิกกลบัหน้าหลกั / เสรจ็ส้ินการร้องเรียน 
เม่ือได้รบัข้อมูลแลว้เจ้าหน้าท่ีจะท าการติดต่อ ประสานงานโดยเรว็ 
 
 
 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 

ส่งค าร้องเรยีน 

 



ช่องทางการรบัฟังความคิดเหน็จากประชาชน 
 

 

แจ้งข้อมูลท่ีต้องการให้ด าเนินการ 
- ชื่อ-สกุล 
- โทรศพัท ์
- อเีมลล์ 

 
รายละเอียดความคิดเหน็ 

- กรอกรำยละเอยีด/แสดงควำมคดิเหน็ 
พิมพต์วัอกัษรท่ีเหน็ 
กด บนัทึกความคิดเหน็ 
ระบบได้รบัข้อมูลของท่านเรียบร้อยแล้ว 
คลิกกลบัหน้าหลกั / เสรจ็ส้ินการแสดงความคิดเหน็ 
 
 
 
 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 

บนัทึกความคิดเหน็ 

 



ศนูยบ์ริการข้อมูลข่าวสาร 
 

 

 
ท่านสามารถขอเอกสารได้โดยผ่านช่องทางน้ี 

- กรอกรำยละเอยีดกำรขอเอกสำร online 
- อเีมลล์ในกำรจดัส่งเอกสำร 

พิมพต์วัอกัษรท่ีเหน็ 
กด ส่งค าขอเอกสาร 
ได้รบัข้อมูลค าขอเอกสารของท่านแล้ว เราจะด าเนินการส่งให้ท่านโดยเรว็ท่ีสดุ 
คลิกกลบัหน้าหลกั / เสรจ็ส้ินการส่งค าขอ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 

ส่งค าขอเอกสาร 

 



สายตรงผู้บริหาร 
 

 
 

เขียนข้อความของท่าน 
- กรอกขอ้มูล (ขอ้มูลของท่ำนจะถูกสง่ใหผู้บ้รหิำรโดยตรง) 
- กรอกชื่อของท่ำน 
- เบอรโ์ทร/อเีมลล ์

พิมพต์วัอกัษรท่ีเหน็ 
กด ส่งข้อมูล 
ระบบได้บนัทึกข้อมูลของท่านแลว้ 
คลิกกลบัหน้าหลกั / เสรจ็ส้ินการส่งข้อมูล 
 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 

ส่งข้อมูล 

 



ร้องเรียนการทุจริตเจ้าหน้าท่ีประพฤติมิชอบ   
 

 

 

 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 

ส่งค าร้องเรยีน 

 



 
 

กรอกข้อมูลผู้ร้องเรียน (ข้อมูลของท่านจะเกบ็เป็นความลบั) 
- ชื่อ-สกุล 
- เลขบตัรประจ ำตวัประชำชน 
- ทีอ่ยู่ 
- อเีมลล์ 
- เบอรโ์ทรศพัท ์

 
 
กรอกข้อมูลผู้ถกูกล่าวหา 

- ชื่อ-สกุล 
- ต ำแหน่ง 
- สงักดัหน่วยงำน 

ข้อกล่าวหาการกระท าความผิด 
- กรอกรำยละเอยีดกำรรอ้งเรยีน (รำยละเอยีดพฤตกิรรมกำรทุจรติหรอืประพฤตมิชิอบ ช่วงเวลำ

กำร กระควำมผดิ) 
พิมพต์วัอกัษรท่ีเหน็ 
กด ส่งค าร้องเรียน 
เม่ือได้รบัข้อมูลการร้องเรยีนของท่านแล้ว เราจะด าเนินการแก้ไขให้ท่านโดยเรว็ 
คลิกกลบัหน้าหลกั / เสรจ็ส้ินการส่งค าร้องเรียน 
 



ลงทะเบียนรบัความช่วยเหลือ E-Service 
 

 
กรอกข้อมูลให้ครบ 

ข้อมูลทัว่ไป  
- ค ำน ำหน้ำ ชื่อ - สกุล อำยุ 
- บำ้นเลขที ่ หมูท่ี ่ ถนน  ต ำบล อ ำเภอ จงัหวดั 

ยืนยนัการลงทะเบียน 

ครบ 

 

กรอกข้อมูลให้ครบทุกข้อ 

ครบ 

 



- หมำยเลขบตัรประจ ำตวัประชำชน  โทรศพัท์  
บุคคลท่ีสามารถติดต่อได ้

- ค ำน ำหน้ำ ชื่อ - สกุล โทรศพัท์  
มีความประสงคใ์ห้ ทางหน่วยงาน ด าเนินการช่วยเหลือ ดงัน้ี 

- คลกิเลอืกรำยกำรทีต้่องกำรใหช้่วยเหลอื 
 

รายละเอียดการขอรบับริการ 
- กรอกรำยละเอยีดทีต้่องกำรใหค้วำมช่วยเหลอื 

พิมพต์วัอกัษรท่ีเหน็ 
คลิกเครื่องหมายถกูช่องส่ีเหลี่ยม ขำ้พเจำ้ขอรบัรองว่ำขอ้ควำมขำ้งต้นเป็นควำมจรงิทุกประกำร 
กด ยืนยนัการลงทะเบียน 
 

 
 

คลิกกลบัหน้าหลกั / เสรจ็ส้ินการลงทะเบียน 
เม่ือได้รบัข้อมูลแลว้เจ้าหน้าท่ีจะท าการติดต่อ ประสานงานโดยเรว็ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกกลบัหน้าหลกั 

ครบ 

 



สมุดเย่ืยมลงช่ือเข้าชมหน่วยงาน 
 

 
 
เขียนข้อความและช่ือของท่าน 
พิมพต์วัอกัษรท่ีเหน็ 
กด บนัทึกสมุดเยืย่ม 
ได้รบัข้อมูลของท่านแล้วขอบคณุท่ีเยื่ยมชมเวบ็ไซต์เรา 
คลิกกลบัหน้าหลกั / เสรจ็ส้ินการลงช่ือเข้าเยื่ยมชม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บนัทึกสมุดเยืย่ม 

 

เขียนข้อความและช่ือของท่าน 

 



กระดานสนทนา แลกเปล่ียนความคิดเหน็ 
 
 

 
 

 
 
กรอกช่ือเรื่อง รายละเอียดและช่ือของท่าน 
พิมพต์วัอกัษรท่ีเหน็ 
กด ตัง้ค าถามน้ี 
ระบบก าลงัส่งข้อมูลไปท่ีผู้ดแูลเพื่อท าการอนุมติัแสดงข้อมูล 
คลิกกลบัหน้าแรก / เสรจ็ส้ินการตัง้ค าถาม 
 
 
 

คลิกตัง้ค าถามใหม่ 

 

กรอกช่ือเรื่อง รายละเอียดและช่ือของท่าน 

 

ตัง้ค าถามน้ี 

 



 
แบบส ารวจ ความพึงพอใจ 

 
 

คลิกเร่ิมส ารวจความพึงพอใจ หรือ คลิกดผูลการส ารวจ 
ค ำแนะน ำ : กรุณำตอบแบบสอบถำมใหค้รบทุกขอ้ และยนืยนักำรตอบแบบสอบถำมในขัน้ตอนสุดทำ้ย 
เมื่อกดยนืยนั ระบบท ำกำรบนัทกึเรยีบรอ้ยแลว้ขอบคุณทีต่อบแบบสอบถำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกเร่ิมส ารวจความพึงพอใจ  
หรือ คลิกดผูลการส ารวจ 

 



 
แบบส ารวจความคิดเหน็ 
 

 
 

คลิกเร่ิมส ารวจความคิดเหน็ หรือ คลิกดผูลการส ารวจ 
ค ำแนะน ำ : กรุณำตอบแบบสอบถำมใหค้รบทุกขอ้ และยนืยนักำรตอบแบบสอบถำมในขัน้ตอนสุดทำ้ย 
เมื่อกดยนืยนั ระบบท ำกำรบนัทกึเรยีบรอ้ยแลว้ขอบคุณทีต่อบแบบสอบถำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกเร่ิมส ารวจความคิดเหน็ 
หรือ คลิกดผูลการส ารวจ 

 



สถิติการให้บริการออนไลน์ ข้อมูล real-time จากระบบ 

 

 
 

ดรูายละเอียด 


