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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซ่ึงเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบรกิารหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นน้ันจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งน้ี  การประเมิน ITA ประจำปี งบประมาณ พ.ศ .256๘ ไม่ได้มุ่ งเน้นให้ห น่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงข้ึนเพียงเท่าน้ัน แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 
ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีน้ี ยังคงมีความเช่ือมโยงและต่อเน่ืองจากการประเมนิ
ในปีที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการ
จัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผล
การดำเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  
  
กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทกุระดบัทีป่ฏิบัติงานมาไมน้่อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด 15 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
  ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 
 
 
 



 ส่วนที่  2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อห น่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิด โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อห น่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด 9 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
  ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและใหค้ะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมนิ
ที่กำหนด พร้อมใหข้้อเสนอแนะในการปรบัปรงุพัฒนาในข้อคำถามที่ไม่ไดค้ะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด 28 ข้อ
คำถาม ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

วิธีการและเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน 
 การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใช้เครื่องมือการประเมินจำนวน 3 เครื่องมือ ดังน้ี 

 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ ตัวช้ีวัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส่้วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วยตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุง
ระบบการทำงาน  

 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมิน ITA ได้กำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมลู ให้ครอบคลุมในทุกมิติของ
หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวช้ีวัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 



 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานใหกั้บหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่นำเข้าข้อมูล 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันตำ่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไมน้่อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวน
น้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
จำนวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS 
จะคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานทีจ่ะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากร
ภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้อง
ดำเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังน้ี 
  - หน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่า
เทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการนำ Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  - หน่วยงานจะต้องกำกับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่กำหนดให้ได้มากที่สุด โดย
จะต้องไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่กำหนด 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมา
รับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยในปีน้ีได้มีการ
ปรับเปล่ียนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังน้ี  

 (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 
ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะตอ้งยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซ่ึงคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 
15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 20 % ของประมาณ
การจำนวนผู้มีส่วนไดส่้วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะตอ้งมจีำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณีหน่วยงานใด
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อย
กว่า 400 คน  

 (2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะ
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซ่ึงผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหน่ึง หรือ
ได้รับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งน้ี 
เพ่ือลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผล
คำตอบ ซ่ึงคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 2 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า  20 % ของจำนวน
กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 20 คน  



3) หน่วยงานภาครัฐ  

หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจำนวน 142 แห่ง โดยทำ
การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุก
แห่งในจังหวัดสกลนคร ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซ่ึงหน่วยงานจะต้องนำ URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากน้ันสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะดำเนินการตรวจให้คะแนน
ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนที่กำหนด  

 

การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังน้ี 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉล่ียของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวช้ีวัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 
 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ
ของหน่วยงาน 

 

เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ข้ันตอน หรือระยะเวลาที่

กำหนด เครื่องมือการประเมินน้ันจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังน้ี 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบ



แบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนข้ันต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ไดร้ะบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบ

แบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจำนวนข้ันต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจำนวนข้ันต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผล

คะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
 

2.1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปล่ียนแปลงที่สำคัญประการ

หน่ึง คือ การปรับเป ล่ียนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเป็นการ
ปรับเปล่ียนวิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเก่ียวกับระดับผลการประเมิน
มากย่ิงข้ึน  

 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการ
ประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตาม
การประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและส่ือมวลชนเก่ียวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหา
เก่ียวกับความเข้าใจที่คลาดเคล่ือนในการตีความผลการประเมิน  

 

ด้วยเหตุน้ี การประเมิน ITA ในปี 2568 จึงได้มีการปรับเปล่ียนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนข้ึนไป 
2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังน้ี 

 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 
ผ่านดีเย่ียม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผ่านดี 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหน่ึง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 
84.99 

ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
 

การปรับเปล่ียนระดบัผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การ
ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และ
ป้องกันการเข้าใจผิดเก่ียวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหน่ึงจากการปรับเปล่ียน Rating 
Score ใหม่ คือ การทำให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันที 



ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที่ระดับ “ผ่านดีเย่ียม” น่ันหมายความว่า หน่วยงานน้ันมี
คะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับการ
เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนข้ึนไป เป็นต้น ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการ
ประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมน้ัน ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแคว่่าหน่วยงานมีผลการประเมินใน
ภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการตีความผลการประเมินผ่าน Rating 
Score แบบใหม่ จะทำใหผู้้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มคีวามสนใจ สามารถทราบถึงระดบัคะแนนรายเครื่องมือ
ของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์กับการนำผล
การประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งน้ี การปรบั Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน 
ITA ที่กำหนดไว้เดมิ ดังน้ัน ในกรณทีี่หน่วยงานใด ได้มกีารกำหนดใหผ้ลการประเมนิ ITA 2568 เป็นตัวช้ีวัดหรือใช้
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึง
การจำแนกช่ือ Rating Score ใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ของ เทศบาลตำบลกุดไห 

 
คะแนนภาพรวมหน่วย เทศบาลตำบลกุดไห : ๙6.94 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

 เทศบาลตำบลกุดไห ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยจำแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 99.02 ผ่านดีเย่ียม 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 100.00 ผ่านดีเย่ียม 
๓ IIT การใช้อำนาจ 100.00 ผ่านดีเย่ียม 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100.00 ผ่านดีเย่ียม 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 ผ่านดีเย่ียม 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 100.00 ผ่านดีเย่ียม 
๗ EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 100.00 ผ่านดีเย่ียม 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 100.00 ผ่านดีเย่ียม 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 95.00 ผ่านดีเย่ียม 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 90.00 ผ่านดี 
  

  
 

 

 

 

 

 

 

 



เทศบาลตำบลกุดไห 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลกุดไห ดังน้ี 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
จากการวิเคราะห์.   หน่วยงานควรประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้อง และดำเนินการจัดกิจกรรมใดๆ เพ่ือจัดการความเส่ียง นอกจากน้ีควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน จากน้ันจึงดำเนินการตามแนวปฎิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ต่อไป 
 เทศบาลตำบลกุดไห ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.02 แสดงให้เห็นว่าเทศบาลตำบลกุดไหมกีารบริหารงานและการปฏิบัตหิน้าที่ของบุคลากรที่มีประสิทธฺภาพ โปร่งใส
และเป็นธรรม สามารถสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนและผู้มีส่วนไดส่้วนเสียได้เป็นอย่างด ีทั้งน้ี ควรรักษามาตรฐานการดำเนินการดงักล่าว พร้อมทั้งพัฒนาในประเด็นย่อย
ที่ยังสามารถปรับปรุงได้ เพ่ือมุ่งสู่การได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน ในปีงบประมาณถัดไป จึงควรดำเนินการดังน้ี 
 

 

 
 
 
 
 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 1. ผู้รับผิดขอบดำเนินการจัดทำ
มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ  
2. ผู้บริหารประกาศหลักเกณฑ์ หรือ
มาตรการ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ และ
บุคคลภายนอกรับทราบ  
3. ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่
มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

เดือนตุลาคมของทุกปี สำนักปลัดเทศบาล 



ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
จากการวิเคราะห์.   เทศบาลตำบลกุดไห ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ควรให้หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ ที่ระบุทั้งข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือ 
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าว ให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 

ตลอดปีงบประมาณ สำนักปลัดเทศบาล 

 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
จากการวิเคราะห์.   เทศบาลตำบลกุดไห ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ควรให้หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

-จัดทำคำส่ังมอบหมายหน้าที่ในส่วนงานต่างๆ 
-จัดทำคำส่ังมอบอำนาจ 

ทบทวนนโยบายที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานด้านต่างๆ และจัดทำคำส่ัง
มอบหมายหน้าที่ในส่วนงานตาม
โครงสร้าง และคำส่ังมอบอำนาจ 

ตลอดปีงบประมาณ สำนักปลัดเทศบาล 

 

 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
จากการวิเคราะห์.   เทศบาลตำบลกุดไห ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ควรให้หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ ที่ระบุทั้งข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือ 
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าว ให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 

ตลอดปีงบประมาณ สำนักปลัดเทศบาล , กองคลัง 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
จากการวิเคราะห์.   เทศบาลตำบลกุดไห ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ควรให้หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

-กิจกรรมส่งเสริมการป้องกันทุจริต 
-จัดทำแผนงานด้านการป้องกันการทุจริต 

ทบทวนนโยบายที่เก่ียวข้องกับการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
จัดทำแผนงานด้านการป้องกันการ
ทุจริตและประกาศเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ของหย่วยงาน 

ตลอดปีงบประมาณ ทุกหน่วยงานในสังกัด เทศบาลตำบล
กุดไห 

 

 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
จากการวิเคราะห์.   เทศบาลตำบลกุดไห ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ควรให้หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

-จัดทำมาตรฐานจริยธรรม ข้าราชการ พนักงาน 
-จัดทำคู่มือประชาชน 

-จัดทำมาตรฐานจริยธรรม ข้าราชการ 
พนักงาน ของหน่วยงาน พร้อมทั้ง
ประกาศเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 

ตลอดปีงบประมาณ ทุกหน่วยงานในสังกัด เทศบาลตำบล
กุดไห 

 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
จากการวิเคราะห์.   เทศบาลตำบลกุดไห ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ควรให้หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service  

จัดทำช่องทางการใหบ้ริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service  เพ่ือลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ ซ่ึงจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากย่ิงข้ึน และเผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบโดยทั่วกัน  

ตลอดปีงบประมาณ ทุกหน่วยงานในสังกัด เทศบาลตำบล
กุดไห 

 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
จากการวิเคราะห์.   เทศบาลตำบลกุดไห ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ควรให้หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

-จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
-จัดทำคู่มือการให้บริการ 
 

-จัดทำคู่มือหรอืแนวทางการปฏิบัตงิาน
ของเจ้าหน้าที่ ที่ระบุทั้งข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด  
-จัดทำคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด 
หรืออาจจัดทำเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ตลอดปีงบประมาณ ทุกหน่วยงานในสังกัด เทศบาลตำบล
กุดไห 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
จากการวิเคราะห์.   ควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่
ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

เทศบาลตำบลกุดไห ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.00 แสดงให้เห็นว่าเทศบาลตำบลกุดไห มีประสิทธิภาพในการส่ือสารและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร แก่ประชาชนเป็น
อย่างดี มีความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูล และเอ้ือต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน สามารถสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม
หน่วยงานควรพัฒนาช่องทางการส่ือสารและการประชาสัมพันธ์เชิงรุกอย่างต่อเน่ือง เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการและรักษามาตรฐานผลการประเมินให้ดีข้ึนต่อไปใน
อนาคต จึงควรดำเนินการดังน้ี 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 1. ผู้รับผิดชอบจัดให้มีข้อมูลเผยแพร่
ต่อสาธารณชนบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานตามแนวทางที่สำนักงาน 
ป.ป.ช. โดยกำหนดให้มีช่องทางที่
หลากหลายเช่น เช่น Website 
,Instagram , Facebook  ฯลฯ ควรมี
ช่องทางในการแจ้งเบาะแสการทุจริต 
เช่น สายด่วน หรือช่องทางอ่ืนๆ ตาม
ความเหมาะสม   
2. ติดตามและตรวจสอบสถานะของ
ข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 

ตลอดปีงบประมาณ สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
จากการวิเคราะห์.   ควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่
ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

เทศบาลตำบลกุดไห ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.00 แสดงให้เห็นว่าเทศบาลตำบลกุดไห ยังมีช่องว่างในการดำเนินงานและการเปิดเผยข้อมูลด้านการป้องกันการ
ทุจริต ซ่ึงควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน โดยมุ่งเน้นการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลให้ครบถ้วนตามหลังเกณฑ์รวมทั้งสร้างกลไกลการป้องกันทุจริตที่เข้มแข็ง เพ่ือยกระดับผล
การประเมินในปีงบประมาณถัดไปและเสริมสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ประชาชนในการบริหารงานของหน่วยงาน จึงควรดำเนินการดังน้ี 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 1. ผู้รับผิดชอบจัดให้มีข้อมูลเผยแพร่
ต่อสาธารณชนบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานตามแนวทางที่สำนักงาน 
ป.ป.ช. โดยกำหนดให้มีช่องทางที่
หลากหลายเช่น เช่น Website 
,Instagram , Facebook  ฯลฯ ควรมี
ช่องทางในการแจ้งเบาะแสการทุจริต 
เช่น สายด่วน หรือช่องทางอ่ืนๆ ตาม
ความเหมาะสม   
2. ติดตามและตรวจสอบสถานะของ
ข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 

ตลอดปีงบประมาณ ทุกหน่วยงานในสังกัด เทศบาลตำบล
กุดไห 

 


