


 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน พ.ศ.2567 

 

เทศบาลต าบลกุดไห 
อ าเภอกุดบาก  จังหวัดสกลนคร 

 



 

ค าน า 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.)  ได้พัฒนำ
เครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ให้กับ
หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ปัจจุบันกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and transparency Assessment: 
ITA) ซึ่งเครื่องมือดังกล่ำว ถือได้ว่ำเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก และมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐได้
ยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐได้มีกำรปรับปรุงพัฒนำ
ตนเองในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมำภิบำลในหน่วยงำนภำครัฐ มีกำรด ำเนินงำนที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชำชนและส่วนรวมเป็นส ำคัญ และลดโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงำน
ภำครัฐ ส่งผลให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถบรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 
ประเด็นที่ 21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
   

  เพ่ื อให้ กำรประเมินคุณ ธรรมและควำมโปร่ งใสของหน่ วยงำนภำครัฐ (Integrity and 
transparency Assessment: ITA) ในปี พ.ศ. 2567 เป็นไปด้วยควำมเทศบำลต ำบลกุดไห  จึงได้จัดท ำรำยงำน
ผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน ในปีงบประมำณ พ.ศ.2567 
(รอบ 6 เดือน) เพ่ือสำมำรถน ำฐำนข้อมูลไปวิเครำะห์เพ่ือให้กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำน
ภำครัฐ(Integrity and transparency Assessment: ITA) ของเทศบำลต ำบลกุดไห มีประสิทธิภำพในปีถัดไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เทศบำลต ำบลกุดไห 
กุมภำพันธ์ 2567 

 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลกุดไห อ าเภอกุดบาก  จังหวัด
สกลนคร  (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2566) 

ผลกำรประเมินระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส ( ITA) ของหน่วยงำนเทศบำลต ำบลกุดไห มีค่ำ
คะแนนเท่ำกับ 98.63 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม มีรำยละเอียดดังนี้  
 หน่วยงำนมีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่ำนดีเยี่ยมและบรรลุค่ำเป้ำหมำย คือ มีผลกำรประเมิน ITA ในภำพรวม 95 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรำยเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่ำคะแนน 
95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่ำนค่ำเป้ำหมำยตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย
มีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 98.63 คะแนน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 เทศบำลต ำบลกุดไห ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ ตัวชี้วัดที่ 2. กำรใช้
งบประมำณ ตัวชีีีวัดที่ 3. กำรใช้อ ำนำจ ตัวชี้วัดที่ 4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร และตัวชี้วัดที่ 5. กำรแก้ไข
ปัญหำกำรทุจริต ควรรักษำมำตรฐำนไว้   
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  
 I8 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนไม่เคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรงบประมำณ  ดังนั้น 
หน่วยงำนควรจัดให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ (อ้ำงอิงจำก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนกำรก ำกับติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้ำงอิงจำก o12) เพ่ือให้บุคลำกรได้เข้ำมำมีส่วนร่วมให้เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ มีควำมคุ้มค่ำ และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชำชน 
 I10 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
นอกจำกนี้บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนมีกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงำนควรจัดให้มีกำรประเมินเสี่ยง
ในกำรทุจริตในประเด็นกำรเบิกจ่ำยเงิน (อ้ำงอิงจำก o34) และก ำหนดมำตรกำรส ำหรับกำรป้องกันกำรทุจริตจำก
กำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ (อ้ำงอิงจำก o35) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
 I13 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนเห็นว่ำผู้บังคับบัญชำมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่ หรือ
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน หรือคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม ศึกษำดูงำน หรือให้ทุนกำรศึกษำอย่ำงไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น หน่วยงำนควรก ำหนดนโยบำยหรือแผนกำรบริหำร  ทรัพยำกรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่มุ่งเน้นกำร
แก้ไขปัญหำข้ำงต้น (อ้ำงอิงจำก o23) และก ำกับติดตำมกำรขับเคลื่อนนโยบำยหรือแผนดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง 
(อ้ำงอิงจำก o24) นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรเปิดเผยหลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่สอดคล้อง
ตำมประเด็นข้ำงต้นโดยละเอียด (อ้ำงอิงจำก o25) 
 I20 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยไม่ทรำบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร หรือมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง หรือขำดกำรก ำกับดูแลและ
ตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น ำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงำนควรก ำหนดหรือระบุ
แนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ 



 

อย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง และควร
สร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม 
(อ้ำงอิงจำก o39) 
 I24 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยไม่ทรำบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร หรือมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง หรือขำดกำรก ำกับดูแลและ
ตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น ำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงำนควรก ำหนดหรือระบุ
แนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงำนเป็นระยะ(อ้ำงอิงจำก o14) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติ
อย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง และควร
สร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม 
(อ้ำงอิงจำก o39)  
 I29 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยยังขำดควำมเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน
งำนที่เก่ียวข้อง หรือยังขำดควำมเชื่อมั่นว่ำหน่วยงำนจะมีกำรตรวจสอบและลงโทษอย่ำงจริงจัง ดังนั้น หน่วยงำน
ควรมีแนวปฏิบัติส ำหรับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตที่ชัดเจน (อ้ำงอิงจำก o27) และมีช่องทำงกำรร้องเรียน
ที่สะดวก เข้ำถึงได้ง่ำย สร้ำงควำมม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่ำจะมีกำรเก็บรักษำข้อมูลเป็นควำมลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียน (อ้ำงอิงจำก o28) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทำงดังกล่ำวให้สำธำรณชนทรำบด้วย  
 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 
 เทศบำลต ำบลกุดไห ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดที่ 7. 
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  และตัวชี้วัดที่ 8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน ควรรักษำมำตรฐำนไว้  
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 EP1 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ไม่เป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุท้ัง 
ขั้นตอนและระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
(อ้ำงอิงจำก o13) หรือคู่มือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o14) และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่ 
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำกคู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนมำจัดท ำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อกำรอ่ำน เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำย
ประชำสัมพันธ์ เป็นต้น และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือ จุดประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้ง
ตำมควำมเหมำะสม 
 EP2 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนมีกำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรกับผู้มำติดต่ออย่ำงไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงำนควร
วิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือบริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำรให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรอย่ำงไม่เท่ำ
เทียมกัน จำกนั้นจึงพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้ำงอิงจำก o18) เพ่ือลด



 

กำรใช้ดุลยพนิิจหรือกำรเลือกปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำน
และช่วยให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o14) หรอืคู่มือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o15)  
โดยละเอียด หรืออำจจัดท ำเป็นสื่อรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ 
 EP9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรสื่อสำร ตอบ
ข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยของหน่วยงำนยังขำดควำมชัดเจน ดังนั้น หน่วยงำนควรมอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำร
สื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o8) ให้มีควำม
ชัดเจนมำกข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสำรข้อมูลที่มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำยผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o9) 
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก 
สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย  
 EP14 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยัง
ขำดกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน
ตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o30) 
 EP15 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังขำด
กำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรก ำหนดแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำร 
ทุจริต (อ้ำงอิงจำก o36) ที่มุ่งเน้นโครงกำร/กิจกรรมที่เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 
นอกจำกนี้ควรมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนป้องกันกำรทุจริตประจ ำปีที่มีโครงกำร/กิจกรรมเสริมสร้ำงควำม
โปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรให้สำธำรณชนทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o38) 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ES1 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ไม่เป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุท้ัง
ขั้นตอนและระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
(อ้ำงอิงจำก o13) หรือคู่มือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o14) และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่ 
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำกคู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนมำจัดท ำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อกำรอ่ำน เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำย
ประชำสัมพันธ์ เป็นต้น และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือ จุดประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้ง
ตำมควำมเหมำะสม  
 ES5 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรด ำเนินงำน
หรือโครงกำรยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนและส่วนรวมเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้
ประชำชนและบุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนกำรด ำเนินกำร
โครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้
สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o30) อีกทั้ง หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำม
ข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o8) โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง  



 

 ES9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรสื่อสำร ตอบ
ข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยของหน่วยงำนยังขำดควำมชัดเจน ดังนั้น หน่วยงำนควรมอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำร
สื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o8) ให้มีควำม
ชัดเจนมำกข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสำรข้อมูลที่มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำยผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o9) 
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก 
สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย 
 ES11 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ เจ้ำหน้ำที่ยังไม่
มีกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรให้ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจใน
กำรให้บริกำรและน ำผลกำรส ำรวจฯ มำปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก 
o17)  
 ES12 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มี
กำรปรับปรุงวิธีกำร ขั้นตอน กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรให้มีควำมสะดวกรวดเร็ว กว่ำที่ผ่ำนมำ ดังนั้น 
หน่วยงำนควรปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำนหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o14) และคู่มือหรือมำตรฐำน
กำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o15)  โดยมุ่งเน้นกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้ผู้มำ
ติดต่อหรือรับบริกำรได้รับบริกำรที่รวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ นอกจำกนี้ หน่วยงำนอำจเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนที่
แสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง พัฒนำอย่ำงชัดเจน ให้ประชำชนรับทรำบในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนประจ ำปี (อ้ำงอิงจำก o13) ข่ำวประชำสัมพันธ์ (อ้ำงอิงจำก o7) แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำย
ประชำสัมพันธ์ ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o9)  เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
 เทศบำลต ำบลกุดไห ได้คะแนนผลกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่ำนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด ควรรักษำมำตรฐำนไว้และควร
พัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 เมื่อพิจำรณำพบว่ำ ตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต และตัวชี้วัดที่ 9 
กำรเปิดเผยข้อมูล ซึ่งได้คะแนนเท่ำกับ 100.00 ซึ่งเป็นคะแนนที่สูงที่สุด รองลงมำคือ ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติ
หน้ำที่ ได้คะแนนเท่ำกับ 99.63 และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนที่น้อยที่สุดในปี พ.ศ. 2566 คือตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุง
ระบบกำรท ำงำน ได้คะแนนเท่ำกับ 96.60 จำกข้อมูลสำมำรถสรุปได้ว่ำจุดแข็งของกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสของเทศบำลต ำบลกุดไห  อ ำเภอกุดบำก  จังหวัดสกลนคร คือ การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือกำรประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพื่อเปิดเผยกำรด ำเนินกำร
ต่ำงๆ ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ 
นโยบำยไม่รับของขวัญ กำรประเมินควำมเสี่ยงเพื่อป้องกันกำรทุจริต และแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต และ  
(2) มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส ได้แก่ มำตรกำรเสริมสร้ำงมำตรฐำนทำงจริยธรรม มำตรกำร
ส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสองถึงกำรให้
ควำมส ำคัญต่อผลกำรประเมิน เพ่ือน ำไปสู่กำรจัดท ำมำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน และมีกำร
ก ำกับติดตำมกำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม และ การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ



 

ประเมินกำรประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่ำงๆ ของ
หน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐำน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐำน ข่ำวประชำสัมพันธ์ 
และกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) กำรบริหำรงำน ได้แก่ แผนด ำเนินงำน กำรปฏิบัติงำน และกำรให้บริกำร (3) กำร
จัดซื้อจัดจ้ำง ได้แก่ กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ (4) กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ได้แก่ 
นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และหลักเกณฑ์กำร
บริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล (5) กำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในหน่วยงำน ได้แก่ กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และกำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึง
ควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน และจุดอ่อน คือ การปรับปรุงการท างาน เป็น
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อ
กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปรับปรุงพัฒนำหน่วยงำน ทั้งกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ และกระบวนกำรท ำงำน ขั้นตอน วิธีกำรบริกำร และกำรพัฒนำกำรให้บริกำรผ่ำนทำงออนไลน์ให้สะดวก
รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น รวมไปถึงกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนให้ดีขึ้นและเกิดควำมโปร่งใสมำกยิ่งข้ึน 
 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 3.1 ประเด็นจุดแข็ง (โดยเรียงล ำดับตำมคะแนน มำกไปหำน้อย) มีดังนี้   
  ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 
  ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
  ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 
  ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
  ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
  ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
 3.2 ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด) 
  ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 

 
  เทศบำลต ำบลกุดไห  อ ำเภอกุดบำก  จังหวัดสกลนคร ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส่ของหน่วยงำนภำครัฐ(Integrity and transparency Assessment: ITA) ในปี พ.ศ. 
2566 ที่มำผ่ำน ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนำ
ให้ดีขึ้น แนวทำงกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่แนวทำงกำรปฏิบัติของหน่วยงำน ตลอดถึงข้อเสนอแนะในกำรจัดท ำ
มำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนให้ดีขึ้น  ซึ่งจำกกำรวิเครำะห์
สำมำรถสรุปได้ว่ำ มีประเด็นที่ต้องพัฒนำให้ดีขึ้น ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดกำรปรับปรุงระบบ
กำรท ำงำน และตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  

 



 

มาตรการ แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

มาตรการตรวจสอบ
การใช้ดุลพินิจ  

- จัดท ำมำตรกำร
ตรวจสอบกำรใช้
ดุลพินิจ  
- จัดท ำคู่มือกำร
ปฏิบัติงำนหรือ
หลักเกณฑ์มำตรฐำน
กำรปฏิบัติงำน  
-ก ำหนดบทบำทหน้ำที่
ของผู้บริหำรทุกระดับ 
ให้ครอบคลุมถึงกำร
ตรวจสอบ ก ำกับดูแล 
ติดตำมกำรปฏบิัติงำน 
และกำรใช้ดุลพนิิจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ ให้
เป็นไปตำมกฎหมำย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกำศ 
หลักเกณฑ์ มำตรฐำน 
คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
อย่ำงเคร่งครัด 
- วิเครำะห์และบริหำร
ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับกำร
ใช้ดุลพินิจของ
ผู้ปฏิบัตงิำน 
และก ำหนดระบบ 
แนวทำงป้องกัน 
 
 

1. ผู้รับผิดขอบ
ด ำเนินกำรจัดท ำ
มำตรกำรตรวจสอบ
กำรใช้ดุลพินิจ  
2. ผู้บริหำรประกำศ
หลักเกณฑ์ หรือ
มำตรกำร เพ่ือให้
เจ้ำหน้ำที่ และ
บุคคลภำยนอก
รับทรำบ  
3. ผู้รับผิดชอบ
ด ำเนินกำรเผยแพร่
มำตรกำรตรวจสอบ
กำรใช้ดุลพินิจ บน
เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำน  
 

ส ำนักงำนปลัด รำยงำนผลกำร
ด ำเนิ น งำนตำม
มำตรกำร  
-รอบ 12 เดือน  

มาตรการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะ 

จดัให้มีช่องทำงใน
กำรบริกำรข้อมูล
ข่ำวสำรตำมมำตรำ 
๙ ของ
พระรำชบัญญัติ
ข้อมูลข่ำวสำรของ 
รำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
และข้อมูลที่ต้อง
เปิดเผยต่อสำธำรณะ

1. ผู้รับผิดชอบจัดให้
มีข้อมูลเผยแพร่ต่อ
สำธำรณชนบน
เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำนตำม
แนวทำงท่ีส ำนักงำน 
ป.ป.ช. โดยก ำหนดให้
มีช่องทำงที่
หลำกหลำยเช่น เช่น 

ส ำนักงำนปลัด รำยงำนผลกำร
ด ำเนิ น งำนตำม
มำตรกำร  
-รอบ 12 เดือน 



 

ตำมแนวทำงที่
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
ก ำหนด 
ทำงเว็บไซตห์ลักของ
หน่วยงำน และ
ช่องทำงอ่ืนตำมควำม
เหมำะสม เพ่ือให้
ประชำชนสำมำรถ
ตรวจสอบ 
และสืบค้นข้อมูลที่
ครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันสมัย ได้อย่ำง
สะดวกและรวดเร็ว 

Website 
,Instagram , 
Facebook  ฯลฯ 
ควรมีช่องทำงในกำร
แจ้งเบำะแสกำรทุจริต 
เช่น สำยด่วน หรือ
ช่องทำงอ่ืนๆ ตำม
ควำมเหมำะสม   
2. ติดตำมและ
ตรวจสอบสถำนะของ
ข้อมูลข่ำวสำรให้เป็น
ปัจจุบัน  

ประกาศเจตจ านง
การบริหารงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต
อย่างมีคุณธรรมและ
โปร่งใส 

ผู้บริหำรควรแสดง
เจตจ ำนงหรือค ำมั่น
สัญญำว่ำ จะปฏิบัติงำน
ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใส และเป็นไปตำม
หลักธรรมมำภบิำล มี
กำรจัดท ำแผนปฏิบัติ
กำรป้องกันแก้ไขกำร
ทุจริตประจ ำปีให้ชดัเจน 

ผู้บริหำรประกำศ
จ ำนงกำรบริหำรงำน
ด้วยควำมซื่อสัตย์
สุจริตอย่ำงมีคุณธรรม
และโปร่งใส และ
ประกำศนโยบำย No 
Gift Policy ของ
ผู้บริหำรเทศบำลต ำบล
กุดไห ประจ ำปี 2567  

ส ำนักงำนปลัด รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำม
มำตรกำร  
-รอบ 6 เดือน 
-รอบ 12 เดือน 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บัดนี้ เทศบำลต ำบลกุดไห  อ ำเภอกุดบำก .จังหวัดสกลนคร ได้ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน ของเทศบำลต ำบลกุดไห เรียบร้อยแล้ว รำยละเอียดมีดังนี้  

 
มาตรการ รายละเอียดการ

ด าเนินงาน 
ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

มาตรการ
ตรวจสอบการใช้
ดุลพินิจ  

จัดท ำมำตรกำร
ตรวจสอบกำร
ตรวจสอบกำรใช้
ดุลยพินิจ 
(เผยแพร่ข้อมูลสู่
สำธำรณบน
เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำน) 

เดือนตุลำคม 
2566 

มำตรกำร
ตรวจสอบกำร

ใช้ดุลพินิจ 

กำรใช้ดุลพินิจของ
ผู้บังคับบัญชำ 
เป็นไปตำม
กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกำศ 
หลักเกณฑ์ 
มำตรฐำน คู่มือกำร
ปฏิบัติงำน อย่ำง
เคร่งครัด 

 

มาตรการ
เผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณะ 

- จัดท ำมำตรกำร
เผยแพร่ข้อมูลต่อ
สำธำรณะ 
- เผยแพร่ข้อมูลที่
ถูกต้อง รวดเร็ว 
ทันต่อสถำนกำรณ์
เผยแพร่ต่อ
สำธำรณชน  

เดือนตุลำคม 
2566 

มำตรกำร
เผยแพร่ข้อมูล
ต่อสำธำรณะ 

ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำ เนิ น ง ำน ต ำ ม
มำตรกำร เผยแพร่
ข้อมูลต่อสำธำรณะ 
-รอบ 12 เดือน 

 

ประกาศ
เจตจ านงการ
บริหารงานด้วย
ความซ่ือสัตย์
สุจริตอย่างมี
คุณธรรมและ
โปร่งใส และ
ประกาศนโยบาย 
No Gift Policy 

มีประกำศเจตจ ำนง
กำรบริหำรงำนดว้ย
ควำมซื่อสัตย์สุจรติ
อย่ำงมีคุณธรรมและ
โปร่งใส และ
ประกำศนโยบำย 
No Gift Policy 
ของผู้บริหำรเทศบำล
ต ำบลกุดไห 

เดือนมกรำคม 
2567 

ประกำศ
เจตจ ำนงกำร
บริหำรงำนดว้ย
ควำมซื่อสัตย์
สุจริตอย่ำงมี
คุณธรรมและ
โปร่งใส โปร่งใส 
และประกำศ
นโยบำย No 
Gift Policy 
ของผู้บริหำร
เทศบำลต ำบล
กุดไห 

รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำม
มำตรกำร  
-รอบ 6 เดือน 
-รอบ 12 เดือน 

 



 

 

การวิเคราะห์ค่าคะแนน ใน 7 ประเดน็ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การว ิเคราะห ์ผล 

ค่าร้อยละ วิธีการน าผล 
การว ิเคราะห์ไปสู ่การปฏิบัติ 

การก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา ข้อจ ากัดของ 
หน่วยงาน 

i1 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือ
ให้บริกำรแก่ บุคคลภำยนอก เป็นไปตำม 
ขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อย เพียงใด 

100 -มีกำรพ ัฒนำระบบงำนเช ่น ระบบ
สำรสนเทศ ระบบกำร จัดกำรเอกสำร
ระบบงำน ธุรกำร เป็นต้น 

ส ำนักปลัด -ก ำหนดข้ันตอนและวิธีกำร ปฏิบัติท่ีชัดเจน
และครบถ้วน 
-จัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนหรือ คู่มือให้บริกำรแก่ 
บุคคลภำยนอก 
-จัดให้มีกำรฝึกอบรม เจ้ำหน้ำท่ีให้มี
ควำมรู้ควำม เข้ำใจและทักษะในกำร 
ปฏ ิบัติงำนตำมข ั้นตอนและระยะเวลำ
ท่ีก ำหนด 

ตลอด 
ปีงบประมำณ 

2567 

-กระบวนงำนบำงงำนอำจต้องใช้ควำมรู้
ควำมสำมำรถเฉพำะด้ำนหรืออำจต้องใช้
เวลำนำน ในกำรท ำงำนให้ส ำเร็จ 

o14 คู่มือหรือมำตรฐำนกำร 
ปฏิบัติงำน 

100 -มีกำรออกแบบคู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน เป็น กำรจัดท ำคู่มือหรือมำตรฐำน 
กำรปฏิบัติงำน 

 -ระบุถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต 
ขั้นตอน ทรัพยำกร และ ผลลัพธ์ของงำน 
-เขียนแผนผ ังกระบวนกำร กำรเขียน
ขั้นตอนกำร ด ำเนินงำน กำก ำหนด 
ข้อก ำหนดและเงื่อนไข 
-เผยแพร่คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน
ให้ผู้ปฏิบัติงำน ทรำบและน ำไปปฏิบัติ 

ตลอด 
ปีงบประมำณ 

2567 

-กำรเขียนคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน
อำจมีควำม ซับซ้อนและยำกต่อกำรเข้ำใจ 
โดยเฉพำะถ้ำหำกเป้ำหมำย หรือ
กระบวนกำรท ำงำนมี ควำมซบัซ้อนมำก 
-บำงครั้งพน ักงำนหร ือผู้ใช ้งำนอำจเล ือกท ี่จะ
ไม่ปฏิบ ัติตำม คู่มือหรือมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ 
นั่นอำจท ำให้ไม่ได้ผลลัพธ์ ตำมท ี่คำดหว ัง 
-คู่มือหรือมำตรฐำนกำร ปฏิบัติงำนอำจไม่
ครอบคลุม ทุกรำยละเอียดหรือ 
สถำนกำรณ์ที่อำจเกิดขึ้นใน 
ปัจจุบัน 

 
 



 

 

 

 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การว ิเคราะห ์ผล 

ค่าร้อยละ วิธีการน าผล 
การว ิเคราะห์ไปสู ่การปฏิบัติ 

การก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา ข้อจ ากัดของ 
หน่วยงาน 

E 5 หน่วยงำนมีกำรท ำงำน EIT Public - มีกำรบูรณำกำรกำรท ำงำน ส ำนักปลัด - พิจำรณำควำมต้องกำรของ ประชำชน
ในแต่ละพื้นที่ แต่ละ กลุ่มเป้ำหมำย และ
ควำม เปลี่ยนแปลงของสังคมแล 
เศรษฐกิจ 
- จัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำร ติดต่อ 
- สอบถำมข้อมูลของประชำชน 
- เปิดเผยข้อมูลและกระบวนกำร ท ำงำนให้
ประชำชนได้รับทรำบ อย่ำงทั่วถึง และ
สำมำรถ ตรวจสอบได ้

ตลอด - มีงบประมำณจ ำกัด ท ำให้ต้อง 
หรือโครงกำรต่ำง ๆ เพื่อให้เกิด ประโยชน์แก่
ประชำชนและ ส่วนรวมมำกน้อยเพียงใด 

97.09 ร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำน ภำครัฐ
และภำคเอกชน 
- มีกำรน ำเทคโนโลยีและ นว ัตกรรมมำ
ประยุกตใ์ช ้ในกำร ท ำงำน 
- ส่งเสรืมกำรมีส่วนร่วมของ ประชำชนใน
กำรออกแบบและ ด ำเนินกำรโครงกำร 

 ปีงบประมำณ 
2567 

มีกำรเลือกด ำเนินกำรโครงกำร 
ที่มีควำมจ ำเป็นและคุ้มค่ำมำก ที่ส ุด 
- มีบุคลำกรและทรัพยำกรจ ำกัด 
- ข้อจ ำกัดที่เกิดจำก สภำพแวดล้อม
ภำยนอก หน่วยงำน เช่น สภำพ
เศรษฐกิจสังคม กำรเมือง ส่ิงแวดล้อม 
เป็นต้น  

EIT Survey 
93.40 

      
      
      
      



 

 

 

 
O 18 E-Service 100 - รวบรวมข้อมูลและควำมคิดเห็น ของ

ผ ู้ใช ้งำน เพื่อกำหนดควำม ต้องกำรของ
บริกำร e-Service 
- อกแบบบริกำร เป็นกำรแปลงควำม ต้องกำร
ของบริกำร e-Service ให้ เป็นรูปแบบที่
สำมำรถน ำไปปฏิบัตไี ด้ โดยพิจำรณำถึง
ปัจจ ัยต่ำง ๆ  เช ่น เทคโนโลยี งบประมำณ 
บุคลำกร เป็นต้น 
- จัดท ำระบบหรือแอปพลิเคชันเพื่อ ให้บริกำร e-
Service ตำมที่ได้ ออกแบบไว ้
-ทดสอบและประเม ินผล 

ส ำนักปลัด -ส ำรวจควำมคิดเห็น กำร สัมภำษณ์ 
กำรระดมควำมคิด 
-ก ำหนดช ่องทำงกำรเข้ำถ ึงของ บริกำร 
e-Service ว่ำจะเปิดให้ เข้ำถงึผ ่ำน
ช ่องทำงใดบ้ำง 
-จัดท ำแผนกำรพฒันำบริกำร e- Service 
โดยก ำหนดระยะเวลำ งบประมำณ และ
ทรัพยำกรที่ จ ำเปน็ในกำรพัฒนำ 
-ประเมินผลกำรให้บริกำร e- Service 
โดยพิจำรณำจำกปัจจัย ต่ำง ๆ เช่น 
ควำมสะดวกในกำร ใช ้งำน 
ประส ิทธ ิภำพของบริกำร ควำมพึงพอใจ
ของผ ู้ใช ้งำน เป็น ต้น 
-ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ให้ 
กลุ่มเป้ำหมำยทรำบ เพ ื่อให้ ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและใช้ บริกำรได้อย่ำง
ท ั่วถ ึง 

ตลอด 
ปีงบประมำณ 

2567 

-ข้อจ ำกัดด้ำนเทคโนโลยีเป็น
ข้อจ ำกัดที่เกิดจำกปัจจัยด้ำน 
เทคโนโลย ี
-ข้อจ ำกัดด้ำนนโยบำยและ กฎหมำย
เป็นข้อจ ำกัดที่เกิดจำก ปัจจัยด้ำน
นโยบำยและกฎหมำย เช่น กฎหมำย
ค ุ้มครองข้อมูลส ่วน บุคคล กฎหมำยว่ำ
ด้วยกำรรักษำ ควำมม่ันคงปลอดภัยไซ
เบอร์ กฎหมำยว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ภำคร ัฐ ตัวอย่ำงข้อจ ำก ัดด ้ำน นโยบำย
และกฎหมำย 
-งบประมำณที่จ ำกัดอำจท ำให้ หน่วยงำน
ภำครัฐไม่สำมำรถ พัฒนำระบบ E-Service ที่ 
ครอบคลมและซับซ้อนได้ 
-บุคลำกรที่มีทักษะและ ประสบกำรณ์
ด้ำนเทคโนโลยีอำจ ไม่เพียงพอต่อกำร
พัฒนำและดูแล รักษำระบบ E-Service 
-วัฒนธรรมองค์กรที่ยึดติดกับกำร ท ำงำน
แบบเดิมๆ อำจส่งผลต่อ ควำม
กระตือรือร้นในกำรใช้บรกิำร E-Service 
ของบุคลำกร 
-ผ ู้ใช ้ที่ขำดควำมร ู้หรือทักษะด้ำน 
เทคโนโลยีอำจไม่สำมำรถใช้ บริกำร E-
Service ได้ 

 



 

 

 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การว ิเคราะห ์ผล 

ค่าร้อยละ วิธีการน าผล 
การว ิเคราะห์ไปสู ่การปฏิบัติ 

การก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา ข้อจ ากัดของ 
หน่วยงาน 

E6 หน่วยงำนมีช่องทำง เผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำร ท่ี สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำกน้อย 
เพียงใด 

EIT Public 
97.09 

-มีเว็บไซต์ของหน่วยงำน เป็น ช่องทำงหลักใน
กำรเผยแพร่ ข้อมูลข่ำวสำรของหน่วยงำนใน 
ปัจจุบัน เนื่องจำกเป็นช่องทำงที่ เข้ำถึงได้ง่ำย 
สะดวก และ รวดเร็ว 
-มีเพจหร ือบัญช ีสื ่อสังคม ออนไลน์ของ
หน่วยงำน และ เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรท่ี 
หลำกหลำย 

ส ำนักปลัด -ปรับปรุงเว็บไซต์ของ หน่วยงำนให้
ทันสมัย มี ข้อมูลข่ำวสำรที่ครบถ้วน 
ถูกต้อง และเป็นประโยชน์ ต่อประชำชน 
-จัดท ำป้ำยประชำสัมพันธ์ แผ่นพับ 
หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น 
และ เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่เป็น 
ประโยชน์ต่อประชำชน ให้มี ควำม
น่ำสนใจและดึงดูดใจ 

ตลอด 
ปีงบประมำณ 

2567 

-หน่วยงำนอำจขำดงบประมำณ หรือ
บุคลำกรที่มีควำมเช่ียวชำญ ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพียง พอที่จะพัฒนำและดูแล
ช ่องทำง กำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรท่ี 
ทันสมัยและมีประส ิทธ ิภำพ 
-ขำดบุคลำกรที ่มีควำมเช ี่ยวชำญ ในกำร
รวบรวม วิเครำะห์ เรียบ เรียง และ
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ซึ่งอำจท ำให้
ข้อมูลข่ำวสำรท่ี เผยแพร่ไม่ครบถ้วน 
ถูกต้อง หรือ เข้ำใจง่ำย 
-วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เอื้อต่อกำร เปิดเผย
ข้อมูลข่ำวสำร เช่น วัฒนธรรมที่ให้
ควำมส ำคัญกับกำร รักษำควำมลบ ั  
ว ัฒนธรรมที่เน้น กำรปฏิบัติตำมระเบียบ
ข้อบังคับ เปน็ต้น 

EIT Survey 
 100 



 

 

 

 
 

E7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ ข้อมูลข่ำวสำรที่
ประชำชน หรือ ผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบ 
อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

EIT Public 
97.09 

-จัดท ำข้อมูลข่ำวสำรให้ถูกต้อง ครบถ้วน ทัน
ต่อเหตุกำรณ์ ข้อมูลข่ำวสำรท่ีเผยแพร่ต้อง 
ถูกต้อง ครบถ้วน ไม่บิดเบือน และทันต่อ
เหตุกำรณ์ เพื่อให ้ประชำชนหรือผู้รับบริกำร
ได้รับ ข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ และ
สำมำรถน ำไปใช้ได้อย่ำง ถูกต้อง 
-ใช้ภำษำที่เข้ำใจง่ำย ข้อมูล ข่ำวสำรที่
เผยแพร่ต้องใช้ภำษำ ที่เข้ำใจง่ำย เพื่อให้
ประชำชน หรือผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำใจ 
ข้อมูลข่ำวสำรได้อย่ำงสะดวก และรวดเร ็ว 
-ใช้ช่องทำงที่หลำกหลำย 
-มีกำรติดตำมประเมินผล 

ส ำนักปลัด -พิจำรณำว่ำข้อมูลข่ำวสำรใดที่ ประชำชน
หรือผร ับบร ิกำรควร ได้รับทรำบ โดย
พิจำรณำจำก ปัจจัยต ่ำง ๆ  เช ่น ประเภท
ของ หน่วยงำน วัตถุประสงค์ของ 
หน่วยงำน กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ควำม
จ ำเป็นท่ีประชำชนหรือ ผ ู้รับบริกำร
จะต ้องทรำบข้อม ูล ข่ำวสำรนั้น ๆ เป็น
ต้น 
-จัดท ำแผนเผยแพร่ข้อมูล ข่ำวสำร 
หน่วยงำนของรัฐต้อง จัดท ำแผน
เผยแพร่ข้อมูล ข่ำวสำร โดยระบุ
รำยละเอียด ต่ำง ๆ เช่น ประเภทของ
ข้อมูล ข่ำวสำร ช ่องทำงกำรเผยแพร่ 
ข้อมูลข่ำวสำร ระยะเวลำในกำร 
เผยแพร่ข้อมูลขำ่วสำร 
-เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรตำมแผน ที่
กำหนด โดยเล ือกใช ้ช ่องทำงท่ี 
เหมำะสมกับประเภทของข้อมูล 
ข่ำวสำรและกลมเปำ้หมำย 

ตลอด 
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-ข้อมูลข่ำวสำรบำงประเภท อำจเปน็
ควำมลับของทำง รำชกำร หรือข ้อมูล
ส ่วนบุคคล ซึ่งไม่สำมำรถเผยแพร่ได้โดย 
ไม่ได้รับควำมยินยอมจำก เจ้ำของ
ข้อมูล 
- 

EIT Survey 
100 



 

 

 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การว ิเคราะห ์ผล 

ค่าร้อยละ วิธีการน าผล 
การว ิเคราะห์ไปสู ่การปฏิบัติ 

การก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา ข้อจ ากัดของ 
หน่วยงาน 

I 20 ขั้นตอนกำรขออนุญำต 
เพื่อยืมทรพัย์สินของรำชกำร ไป ใช้
ปฏิบัติงำนมีควำมสะดวก มำกน้อยเพียงใด 

94.47 -จัดให้มีแบบฟอร์มใบยืมพัสดุ 
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้ขอยืม สำมำรถกรอก
ข้อมูลและยื่นขอ อนุมัตทิำงออนไลน์ได ้
-ก ำหนดให้หน่วยงำนเจ้ำของ ทรัพย์สินมี
เจ้ำหน้ำท่ีพัสดุ ประจ ำหน่วยงำน เพื่อให้
ผู้ขอ ยืมสำมำรถติดต่อขอยืม 
ทรัพย์สินได้สะดวกยิ่งขึ้น 
-ก ำหนดให้หน่วยงำนเจ้ำของ ทรัพย์สินมี
ระบบกำรติดตำม กำรส่งคืนทร ัพย์ส ิน 
เพ ื ่อให้ สำมำรถตรวจสอบได้ว่ำ 
ทรัพย์สินที่ยืมไปนั้นถูกส่งคืน ครบถ้วน
หรือไม่ 

ส ำนักปลัด -ผ ู้ขอยืมต ้องกรอกข ้อมูลใน แบบฟอร์ม
ใบยืมพัสดุ โดยระบุ รำยละเอียดของ
ทรัพย ์ส ินท ี่ ต้องกำรยืม เช ่น ประเภท 
ชนิด ปริมำณ วัตถุประสงค์ ระยะเวลำ
ยืม เป็นต้น 
-เจ้ำหน้ำท ี่พัสดตรวจสอบข้อมูล ในใบ
ยืมพัสดุ และเสนอ ควำมเห็นต่อหัวหน้ำ
เจ้ำหน้ำท่ี พัสด ุ
-หัวหน้ำเจ้ำหน้ำท่ีพัสดุเสนอ 
ควำมเห็นต่อหัวหน้ำหน่วยงำน เพื่อ
พ ิจำรณำอนม ัต ิ 
-เม ื่อไดร ับอนุมัติแล ้ว เจ้ำหน้ำท ี่ พัสดุ
จะด ำเนินกำรส่งมอบ ทรัพย์สิน
ให้กับผย ืม 
เม ื่อครบก ำหนดย ืม ผ ู้ยืมต้องน ำ 
ทรัพย์สินมำคืน 
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-ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร กำร ขออน ุญำต
ยืมทรัพย ์ส ินของ รำชกำรอำจใช้เวลำนำน 
เนื่องจำก ต้องผ ่ำนกำรพิจำรณำอนม ัต ิจำก 
หัวหน้ำหน่วยงำนหรือผู้มีอ ำนำจ อนุมัติ 
-ระยะเวลำในกำรยืมทรัพย ์ส ินของ 
รำชกำรอำจจ ำกัด ซึ่งอำจไม่ เพียงพอต่อ
ควำมต้องกำรใช้งำน ของผ ู้ยืม 



 

 

 

 
 

I 21 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำน ท่ำน มีกำรขอ
อนุญำตยืม ทรัพย์ส ินของรำชกำรไปใช้ 
ปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้อง มำก น้อยเพียงใด 

98.90 -จัดให้มคีู่ม ือกำรย ืมทร ัพย์ส ิน ทำง
รำชกำร 

ส ำนักปลัด -ก ำหนดวัตถุประสงค ์ของ คู่มือ 
-ก ำหนดขอบเขต ของคู่มือ โดย
พิจำรณำถ ึงทรัพย์ส ิน ของรำชกำรที่
สำมำรถ น ำมำใช้ยืมได ้
-รวบรวมข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง เช ่น 
ระเบียบ คู่มอืหร ือ เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
เป็นต้น 
-วิเครำะห์ข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง เพ ื่อก ำหนด
แนวทำงปฏิบัติ เกี่ยวกับกำรย ืม
ทร ัพย์ส ิน ของรำชกำรอย่ำงถูกต้อง 
-จัดท ำร่ำงคู่มือ โดย พิจำรณำถึงเนื้อหำ 
รูปแบบ และภำษำที่ใช้ให้เหมำะสม 
-ปรับปรุงร่ำงคู่มือ โดย พิจำรณำจำก
ข้อเสนอแนะ ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
-เผยแพร่คู่มือ ให้กับ เจ้ำหน้ำที่ที่
เกี่ยวข้องทรำบ 
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-เจ้ำหน้ำท ี่ของหน่วยงำนไม ่ สำมำรถยืม
ทรัพย ์ส ินของรำชกำร เพื่อนำไปใช ้ใน
กิจกำรส ่วนตัวได้ 
-เจ้ำหน้ำท ี่ของหน่วยงำนไม ่ สำมำรถยืม
ทรัพย ์ส ินของรำชกำร ไปให้ผ ู้อืน่ใช ้โดย
มิได้รับอนุญำต จำกหัวหน้ำหน่วยงำน
ได้ 
-เจ้ำหน้ำท ี่ของหน่วยงำนไม ่ สำมำรถยืม
ทรัพย ์ส ินของรำชกำร ไปให้หน่วยงำนอ ื่น
ยมืต่อได้ 



 

 

 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การว ิเคราะห ์ผล 

ค่าร้อยละ วิธีการน าผล 
การว ิเคราะห์ไปสู ่การปฏิบัติ 

การก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา ข้อจ ากัดของ 
หน่วยงาน 

I 7 ท่ำนทรำบข้อมูลเกี่ยวกับ งบประมำณของ
หน่วยงำนหรือ ของส่วนงำนที่ท่ำนปฏิบัติหน้ำที่ 
มำกน้อยเพียงใด 

98.90 -กำรปรับปรุงกระบวนกำร ท ำงำน ให้มี
ประสิทธ ิภำพมำก ขึ้น 
ชช-กำรปรับปรุงนโยบำยหรือ แนวทำง
ปฏิบัต ิเพื่อให ้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์
ใน ปัจจุบัน 
-มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน ที่มี
ข้อบกพร่อง เพื่อให้กำร ด ำเนินงำนเป็นไป
อย่ำงถูกต้อง และม ีประสิทธ ิภำพ 

ส ำนักปลัด -จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำร ด ำเนินงำน
ประจ ำปี โดย ระบุข้อมูลเกี่ยวกับ 
งบประมำณของหน่วยงำน เช ่น 
งบประมำณท่ีได้รับ งบประมำณท ี่ใช้
จ ่ำยไป ผล กำรด ำเนินงำนตำมตัวช ี้วัด 
เป็นต้น 
-จัดท ำเว็บไซต์ของ หน่วยงำน โดย
ระบุข้อมูล เกี่ยวกับงบประมำณของ 
หน่วยงำน เช ่น แผน งบประมำณ
ประจ ำป ีรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
ประจ ำปี เป็นต้น 
-เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ งบประมำณ
ของหน่วยงำน ให้ประชำชนได้รับทรำบ 
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-ข้อมูลที่ต้องปกปิดตำมค ำส่ังศำล หร ือค ำส่ัง
ของหน่วยงำนอ ื่นท ี่มี อ ำนำจ 
-ข้อมูลที่ต้องปกปิดตำมสัญญำ หร ือข ้อตกลง
ระหว่ำงประเทศ 
-ข้อมูลที่มีควำมอ่อนไหวหรืออำจ ก่อให้เกิด
ควำมเสียหำยต่อ หน่วยงำนหรือบุคคล
อื่น 



 

 

 

 
O 11 แผนด ำเนินงำนและกำร ใช้
งบประมำณประจ ำป ี

100 -มีเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ ของแผนกำร
ด ำเนินงำนและกำร ใช้งบประมำณประจ ำป ี
-มีควำมชัดเจน สอดคล ้องก ับ วิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และนโยบำย ของหน่วยงำน ก ำหนดเป็น 
ตัวเลขที่วัดได้ ก ำหนด ระยะเวลำในกำร
บรรลุ เป้ำหมำย 
-มีควำมเป็นไปได้ในกำรบรรลุ 
-มีเครื่องมือในกำรว ัด ควำมส ำเร็จในกำร
บรรลุ เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ของ 
แผนกำรด ำเนนิงำน 
-มีกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรใน หน่วยงำนเในกำร
จัดท ำแผนกำร ด ำเนินงำนและกำรใช้ 
งบประมำณประจ ำป ี
-มีกำรประชำสัมพันธ์แผนกำร ด ำเนินงำน
และกำรใช้ 
งบประมำณประจ ำปีให้กับ บุคลำกรใน
หน่วยงำน 

ส ำนักปลัด -ก ำหนดเป้ำหมำยและ 
วัตถุประสงค์ของหน่วยงำน โดย
เป้ำหมำยควรเป็น เป้ำหมำยที่
ชัดเจน เป็น รูปธรรม 
-วิเครำะห์ควรครอบคลุมทั้ง ปัจจ ัย
ภำยในและปัจจัย ภำยนอก 
-จัดท ำงบประมำณส ำหรับ กำร
ด ำเนินงำนตำมแผนงำน 
-เปิดโอกำสให้บุคลำกรมี ส่วนร่วมใน
กำรจัดท ำแผน ด ำเนนิงำนและกำรใช้ 
งบประมำณประจ ำปี เพื่อให ้บุคลำกร
เกิดควำมรู้สึกเป็น เจ้ำของแผน และม ี
ส่วนร่วม ในกำรด ำเนินกำรตำมแผน 
-ติดตำมและประเมินผลกำร ด ำเนินงำน
ตำมแผนอย่ำง สม่ ำเสมอ 
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-ข้อจ ำกัดด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถของ
บุคลำกร หำก บุคลำกรของหน่วยงำนมี
ควำมรู้ ควำมสำมำรถไม่เพียงพอ อำจ ส่งผล
ให้กำรจัดท ำแผนด ำเนินงำน และกำรใช้
งบประมำณประจ ำปีไม่ มีประส ิทธ ิภำพ 
-ข้อจ ำกัดด้ำนระยะเวลำในกำร จัดท ำ
แผน หำกหน่วยงำนมี ระยะเวลำใน
กำรจัดท ำแผนไม่ เพียงพอ อำจส่งผล
ให้แผนกำร ด ำเนินงำนไม่ครอบคล ุม
และไม่ สำมำรถบรรลุเปำ้หมำยได ้



 

 

 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การว ิเคราะห ์ผล 

ค่าร้อยละ วิธีการน าผล 
การว ิเคราะห์ไปสู ่การปฏิบัติ 

การก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา ข้อจ ากัดของ 
หน่วยงาน 

I 15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำร
คัดเลือกผูเ้ขำ้รับกำร ฝึกอบรม 
กำรศึกษำดูงำน หรือ กำรให้ทุนกำรศึกษำ 
อย่ำงเป็น ธรรม มำกน้อยเพียงใด 

97.80 -สร้ำงบรรยำกำศกำรเรียนรู้ที่เอื้อต่อ กำรพัฒนำ
ของข้ำรำชกำร เช ่น สนับสนุนให้ข้ำรำชกำรแลก
เปลยี ่น เรียนรู้กนั ส่งเสริมให้ข้ำรำชกำรน ำ 
ควำมรู้และทักษะทีเ่รยนรู้มำ ประยุกต์ใช ้ใน
กำรท ำงำน เป็นต้น 
-กำรประเมินผลกำรพัฒนำของ 
ข้ำรำชกำรจะช่วยให้หน่วยงำน สำมำรถ
ทรำบถงึประส ิทธ ิภำพของ หล ักส ูตรกำร
ฝ ึกอบรมและแนว ทำงกำรพัฒนำท ี่มี
ประส ิทธ ิภำพ ต่อไป 
-พัฒนำหล ักสูตรกำรฝ ึกอบรมด้ำน ดิจิทัล
ส ำหรับข้ำรำชกำร โดยเน้น กำรฝ ึกอบรม
ทักษะกำรใช ้เทคโนโลยี สำรสนเทศและกำร
ส ื่อสำร ทักษะ กำรคิดเชิงวิเครำะห์และ
แก้ปัญหำ ทักษะกำรคิดสรำ้งสรรค์และ 
นวัตกรรม เป็นต้น 

ส ำนักปลัด -ก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำย กำร
พัฒนำบุคลำกรให้ชัดเจน เพื่อให้
สำมำรถก ำหนดแนว ทำงกำรพัฒนำ
ได้ 
-วิเครำะห์ควำมต ้องกำรพัฒนำ ของ
บุคลำกร 
-ออกแบบหลักสูตรหรือกิจกรรม กำร
พัฒนำบุคลำกรที่เหมำะสม โดย
หลักสูตรหรือกิจกรรมกำร พัฒนำ
บุคลำกร 
-ประเมินผลกำรพัฒนำบุคลำกร ผ ่ำนกำร
ทดสอบควำมรู้หรือ ทักษะกำร
สัมภำษณ ์กำรสังเกตพฤติกรรมกำร
ท ำงำน 
-สร้ำงบรรยำกำศกำรเรียนรู้ที่ เอื้อต่อกำร
พัฒนำบุคลำกร 
-ให้รำงว ัลหร ือขวัญกำล ังใจแก่ 
บุคลำกรที่พ ัฒนำตนเองอย่ำง 
ต่อเนื่อง 
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-ข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณ กำรพัฒนำ
บุคลำกรเป็นกำรลงทุน ระยะยำว ซึ่งต้อง
ใช้งบประมำณ จ ำนวนมำก ประกอบกับ
สถำนกำรณ์ ในปัจจุบันที่เศรษฐกิจของ
ประเทศมี ควำมเปรำะบำง อำจท ำให้
หน่วยงำน ภำครัฐประสบปัญหำกำรขำด
แคลน งบประมำณในกำรเสริมสร้ำง 
บุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ 
-ข้อจ ำกัดด้ำนบุคลำกร กำรพัฒนำ
บ ุคลำกรจำเป ็นต้องอำศ ัย บุคลำกรท ี่ม ี
ควำมเช่ียวชำญและ ประสบกำรณ ์ในกำร
ถ่ำยทอดควำมรู้ และท ักษะให้กับ
ข้ำรำชกำร ซ ึ่ง หน่วยงำนภำครัฐอำจ
ประสบปัญหำ ขำดแคลนบุคลำกรท่ีมี
ควำม เชี่ยวชำญในด้ำนต่ำงๆ โดยเฉพำะ 
ด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
-ข้อจ ำกัดด้ำนทัศนคติของข้ำรำชกำร 
ข้ำรำชกำรบำงรำยอำจขำดแรงจูงใจ หรือ
ควำมกระตือรือร้นในกำรพัฒนำ ตนเอง ซ ึ่ง
อำจส่งผลต ่อประสิทธ ิภำพ ในกำร
พัฒนำบุคลำกร 



 

 

 
 

O 40 กำรขับเคล่ือนจริยธรรม 100 -กำรสร้ำงควำมรูค้วำมเข้ำใจ เกี่ยวกับ
จริยธรรม 
-ส่งเสริมให้ข้ำรำชกำรท้องถิ่นมี ส่วนร่วมใน
กิจกรรมส่งเสริม จริยธรรม 
-ผู้บริหำรท้องถิ่นและหัวหน้ำ ส่วนรำชกำร
ควรเป็นแบบอย่ำง ที่ดีในกำรประพฤติตน
ตำมหลัก จริยธรรม 
-มีมำตรกำรลงโทษอย่ำง เคร่งครัด 

ส ำนักปลัด -จัดอบรมหรือสัมมนำ เกี่ยวกับ
จริยธรรมให้กับ ข้ำรำชกำรท้องถิ่น
อย่ำง ต่อเนื่อง โดยเน้นกำรอบรม 
เกี่ยวกับมำตรฐำนทำง จริยธรรม
และประมวล จริยธรรมของ
ข้ำรำชกำร ส่วนท้องถิ่น 
-ร่วมกิจกรรมจิตอำสำ กิจกรรมพัฒนำ
ชุมชน เป็น ต้น จะช่วยปลูกฝังให้ 
ข้ำรำชกำรท้องถิ่นมี จิตสำนึกท ี่ดีใน
กำรช่วยเหล ือ ผู้อื่นและให้บริกำร 
ประชำชนอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
-จัดท ำกลไกและ กระบวนกำร
ขับเคลื่อน จริยธรรม โดยก ำหนดให้มี 
หน่วยงำนหรือคณะท ำงำนที่ รับผิดชอบ
ในกำรขับเคล่ือน จริยธรรม และ
ก ำหนดให้มี กระบวนกำรติดตำมและ 
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
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-ข้อจ ำกัดด้ำนวัฒนธรรมองค์กร 
วัฒนธรรมองค์กรขององค์กร ปกครอง
ส ่วนท ้องถิน่อำจไม ่เอื้อต่อ กำรส ่งเสริม
จริยธรรมของ ข้ำรำชกำรท้องถิ่น เช ่น 
วัฒนธรรม กำรประจบสอพลอ กำรเอำตัว 
รอด หร ือว ัฒนธรรมกำรทจุริต เป็นต้น 
-ข้อจ ำกัดด้ำนทัศนคติของ 
ข้ำรำชกำรท้องถิ่น ข้ำรำชกำร ท้องถิ่น
บำงรำยอำจขำดควำม เข้ำใจหรือเห็น
ควำมส ำคัญของ จริยธรรม ซึ่งอำจ
ส่งผลต่อกำร ปฏิบัตตินที่ไม่
เหมำะสม 



 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การว ิเคราะห ์ผล 

ค่าร้อยละ วิธีการน าผล 
การว ิเคราะห์ไปสู ่การปฏิบัติ 

การก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา ข้อจ ากัดของ 
หน่วยงาน 

O 32 กำรสร้ำงวัฒนธรรม No Gift Policy 100 -มีกำรก ำหนดนโยบำย No Gift Policy อย่ำง
ชัดเจน 
-ส่ือสำรนโยบำย No Gift Policy อย่ำง
ทั่วถึง 
-มีมำตรกำรป้องกันและ ปรำบปรำมกำร
ทุจริตที่รัดกุม และม ีประสิทธ ิภำพ 
-ส่งเสริมควำมโปร่งใสและ ตรวจสอบได้ใน
ท ุกข ั้นตอนของ กำรด ำเนินงำน 

ส ำนักปลัด -สร้ำงควำมเข้ำใจและเห็น 
ควำมส ำคัญของ No Gift Policy 
ให้กับบุคลำกรอย่ำง ต่อเนื่อง 
-ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรของ
หน่วยงำนภำคร ัฐให้เอื้อต่อ กำรส่งเสริม 
No Gift Policy 
-ปรับปรุงกฎหมำยและระเบียบ ท่ี
เกี่ยวข ้องให้มีควำมครอบคล ุม และ
คุ้มครองประเด็นด้ำน No Gift Policy 
-จัดสรรทรัพยำกรต ่ำงๆ อย่ำง 
เพียงพอส ำหร ับกำรขับเคล ื่อน No 
Gift Policy 
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-ข้อจ ำกัดด้ำนทัศนคติของ บุคลำกร 
บุคลำกรบำงรำยอำจ ขำดควำมเข้ำใจหรือ
เห็น ควำมส ำคัญของ No Gift Policy ซึ่งอำจ
ส่งผลต่อกำรปฏิบัติตนที่ไม่ เหมำะสม 
-ข้อจ ำกัดด้ำนวัฒนธรรมองค์กร วัฒนธรรม
องค์กรของหน่วยงำน ภำครัฐบำงแห่งอำจไม่
เอื้อต่อกำร ส่งเสริม No Gift Policy เช่น 
วัฒนธรรมกำรประจบสอพลอ กำร เอำตัว
รอด หรือวัฒนธรรมกำร ทุจริต เป็นต้น 
-ข้อจ ำกัดด้ำนกฎหมำยและ ระเบียบ 
กฎหมำยและระเบียบที่ เกี่ยวข้องอำจยังไม่
เพียงพอที่จะ ครอบคลมและคุ้มครอง
ประเด็น ด้ำน No Gift Policy 



 

 

 
 

O 35 กำรด ำเนินกำรเพื่อ จัดกำรควำมเส่ียง
กำรทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 

100 -กำรประเมินควำมเส่ียงอย่ำง สม่ ำเสมอ 
-พัฒนำมำตรกำรป้องกันควำม เส่ียงกำร
ทุจริตและประพฤติมิ ชอบ 
-ติดตำมและประเมินผลระบบ กำรบริหำร
จัดกำรควำมเส่ียง กำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ อย่ำงเข้มงวด 
-บังคับใช้กฎหมำยอย่ำง เคร่งครัด 

 -กำรก ำหนดนโยบำยและ ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 
-ประเม ินควำมเส ี่ยงกำร ทุจริตและ
ประพฤติม ิชอบใน ทุกขั้นตอนของกำร 
ด ำเนินงำน โดยพิจำรณำ จำกปัจจัย
ต่ำงๆ เช ่น ลักษณะของงำน นโยบำย 
และระเบียบที่เก ี่ยวข ้อง วัฒนธรรม
องค์กร ทัศนคติ ของบุคลำกร เป็นต้น 
-กำรจัดให้มีระบบกำร ควบคุม
ภำยในทีม่ ีประสิทธิภำพ 
-ส่งเสริมควำมโปร่งใสและ ตรวจสอบได ้
-ปลูกฝังจิตส ำนึกและสร้ำง วัฒนธรรม
องค์กรที่ต่อต้ำน กำรทุจริตและ
ประพฤติมิ 
ชอบ 

 -ข้อจ ำกัดด้ำนบุคคล บุคลำกรบำง รำยอำจ
ขำดควำมเข้ำใจหรือเห็น ควำมส ำคัญของ
กำรต่อต้ำนกำร ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ซึ่งอำจ ส่งผลต่อกำรปฏิบัตตินที่ไม ่
เหมำะสม 
-ข้อจ ำกัดด้ำนวัฒนธรรมองค์กร 
วัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงำน บำงแห่ง
อำจไม่เอื้อต่อกำรต่อต้ำน กำรทุจริตและ
ประพฤต ิมิชอบ เช ่น วัฒนธรรมกำรประจบ
สอพลอ กำร เอำตัวรอด หรือวัฒนธรรม
กำร ทุจริต เป็นต้น 
-ข้อจ ำกัดด้ำนกฎหมำยและ ระเบียบ 
กฎหมำยและระเบียบที่ เกี่ยวข้องอำจยังไม่
เพียงพอท่ีจะ ครอบคลมและคุ้มครอง
ประเด็น ด้ำนกำรทุจรตและประพฤติมิชอบ 
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